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Kvalitetsbegrebet

Hvad er kvalitet?

Alle taler om kvalitet. Ordet bruges i mange
sammenhaenge og med forskellig betydning.

Det du opfatter som kvalitet, er ikke ngdven-
digvis det samme, som det din nabo opfatter
som kvalitet.

Kunden bestemmer

Interessen for kvalitet er stigende over

hele verden, fordi kunderne/forbrugerne stil-
ler stadig stgrre krav til kvaliteten af det de
kaber. Det er ikke leengere »seelgers marked,
men »kgbers«.

Dette betyder, at kunden altid har mulighed
for at ga et andet sted hen og kgbe den
samme vare - eller en tilsvarende vare.

God og darlig kvalitet

Nar kvaliteten af et produkt eller en service-
ydelse svarer til - eller overstiger - kundens

forventninger, opleves kvaliteten som »god«.
Nar det modsatte er tilfeeldet, opfattes kvali-
teten som »darlig«. Ingen af delene er »den

rigtige« kvalitet.

»Den rigtige« kvalitet er kun opfyldt, nar
ydelsen preecist deekker kundens behov, for-
ventninger og gnsker, sa er der ikke er noget
kvalitetsgab, nar ydelsen leveres til kunden.

Alt for ofte skuffer vi kunden, fordi der er et
kvalitetsgab mellem kundens forventninger og
det vi leverer.

Derfor opleves et kvalitetsgab naesten altid
som »darlig kvalitet«.

Eksempler
Produkter og serviceydelser leveres for sent
og har mangler og fejl.

Nar du gar ud for at spise, er kvalitetsgabene
f.eks. at maden er for kold, gllet er lunkent og
bgffen er sej.

Arsager til darlig kvalitet

- Produkter og serviceydelser er blevet s&
sveere at »handtere« og bestar af sa
mange forskellige dele, at der naesten
forventes et kvalitetsgab »et eller andet
sted«.

- Medarbejdere skifter job og far ikke til-
streekkelig treening og uddannelse i deres
nye job, fgr de »kommer i ilden«.

- Der kommer flere og flere »besveerlige«
regler fra myndighederne, der skal overhol-
des.

- Dét at ledere og medarbejdere skal veere
specialister inden for et meget lille arbejds-
omrade, gor det sveert for den enkelte, at
se den store sammenhang.

Definition pa kvalitet

S& godt som alle har en mening om, hvad

der er kvalitet. Vi har alle haft problemer med
kvalitet - f.eks. en ting vi har kgbt, der ikke
virkede, nar vi kom hjem med den.

Ogsa pa jobbet har vi alt for tit en fornem-
melse af, at tingene ikke bliver gjort, som de
burde.

Nar man har gjort sig sddan nogle personlige
erfaringer, far man hurtigt en mening om,
hvad der er kvalitet og hvad der ikke er kvali-
tet.

Begrebet kvalitet bruges ofte i flaeng, vi siger
om den, at den er »fremragende«, »godx,
»smuk« - men for at kunne forbedre kvalite-
ten af vort arbejde, ma vi tale om kvalitet pa
en anden made - en made der ggr, at ordet
kvalitet betyder det samme for os alle.

Ved at lave en objektiv opfattelse af, hvad
kvalitet er, kan vi ogsa male kvalitet og
derved bestemme om vi har et kvalitetsgab
eller ej.
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Eksempel pa definition af kvalitet

Produktet er formgivet og konstrueret saledes
at det tilfredsstiller kundens krav, forventnin-
ger og gnsker.

Kvalitet er forholdet mellem f.eks. service-
modtagerens forventninger og servicegive-
rens ydelse.

Det vil sige:

- at god eller darlig kvalitet afhaenger af ser-
vicemodtagerens oplevelse og forventnin-
ger.

Altsa:

- Kvalitet = oplevelse/forventning

Skal man samle alle disse forskellige mader at
beskrive kvalitet pa i ét, kan man sige at:

KVALITET ER LIG KRAVSOPFYLDELSE!

NB:
Pas pa med at sammenligne et produkts kvali-
tet med et produkts standard.

Ved standard forstas: Produktets egenskaber
sammenlignet med et tilsvarende produkts
egenskaber.

To mader at se pa kvalitet

Holdningen til begrebet kvalitet og dets
betydning har derfor virkelig sendret sig
gennem de sidste 10 til 20 ar.

Vi taler derfor nu om »det gamle syn og det
nye syn« pa kvalitetsbegrebet.

Mange virksomheder har stadig det gamle
syn pa kvalitetsbegrebet. Alle steder i den
vestlige verden er det imidlertid det nye syn,
der vinder over det gamle. Nedenfor er vist
forskellen pa de to mader at se pa kvalitet.

Det gamle syn:
- Mistillid og kontrol.

Rette fejl.

- Accept af kvalitetsgab.

- Meninger og diskussioner.

- Kun produktionsafdelingens ansvar.

- Stabsansvar - én kvalitetskontrol for hele
virksomheden.

- Diskretion - det vil sige, at kvalitetsgabene
skjules for ledelse og kolleger.

Det nye syn:
- Tillid.

Forebygge.

- Nulfejl-normen.

- Maling.

- Hele virksomhedens ansvar.

- Kvalitetskontrol lagt ud til den enkelte
medarbejder.

- Synlighed - det vil sige, at der tales abent
om kvalitetsgabene.

Total kvalitet

Tidligere sa virksomhederne kun pa selve
fabrikationskvaliteten - det vil sige lavede
almindelig kvalitetskontrol, men nu ser man
ogsa pa konstruktionskvaliteten.

Siden 1970’erne og 1980’erne er der ogsa
kommet fokus pa salgs- og servicekvaliteten.
Det nye i 90’erne er, at man har samlet det
hele under et feellesnavn:

Totalkvalitet, det er sa de tre kvalitetstyper
under et:

- Konstruktionskvalitet.
- Produktionskvalitet.

- Salgs- og servicekvalitet.

For virksomheden betyder denne made at
teenke pa, at der skal veere kvalitet i alle
afdelinger.

Dette betyder, at man internt i virksomheden
skal betragte modtagerne af et produkt eller
en serviceydelse som »kunden« og totalkvali-
tet kalder man denne made at se kvalitet p4,
som er ngdvendig for at kunne styre alle de
arbejdsprocesser, der indgar i den eksterne
kundes »helhedsopfattelse« af hvad kvalitet
er.
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Betragt naeste led som en veerdifuld kunde

Mange mennesker ma leve med resultatet af
din personlige kvalitet. Det geelder bade i dit
job og privat.

Du bgr ggre en aktiv indsats for, at dine kol-
leger og din chef ikke mener, at du har et kva-
litetsgab, nar det handler om din personlige
kvalitet.

Hver gang du udfgrer en opgave - hvis kvalitet
far indflydelse pa kvaliteten af andres arbejde
- skal du teenke dig ekstra godt om.

Vis hensyn til dine kolleger. Betragt nseste led
i arbejdsprocessen som en veerdifuld kunde.
Sgrg for, at »kunden« bliver tilfreds med dig
som »leverandgr«.

A
Usynlig Z
ledelse )$%
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Opfat andre afdelinger som interne kunder og leverandgrer.

Manglende kvalitet

Ved manglende kvalitet er der tale om et
produkt/en vare/en tjenesteydelse - der ikke
lever op til kundens forventninger - uanset
hvordan forventningerne i gvrigt er. Der kan
veere mange arsager hertil.

Eksempler:
- Kunden udtrykker ikke sine forventninger
tydeligt.

- Virksomheden leverer ikke det gnskede.
- Arbejdet er ikke udfgrt som forudsat.

- Varen er ikke tydeligt nok specificeret.
- Specifikationer er utydelige.

- Der mangler normer for produktet.
/Argrelsen over den darlige kvalitet holder sig leenge

- Der mangler tolerance for arbejdets udfg- efter, at glaeden over den lave pris er glemt!

relse.
Manglende kvalitet skal frem i lyset, sa arsa-

- M lende styri f maleudst k-
angiende styring al maleudstyr og veer gerne kan identificeres.

tgj.
- Ukendskab til kapaciteten i virksomheden.
- Darligt arbejdsmilja.
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Kvalitet og virksomheden

Alle afdelinger og funktioner i en virksom-
hed har indflydelse pa kvaliteten. Hvis man
betragter en virksomhed som en kaede, hvor
funktioner griber ind i hinanden - kunne man
forestille sig en kvalitetskeede:

KUNDEBEHOV
OG TILFREDSHED

Det er utroligt vigtigt - nar der opstar fejl i et
af keedens led - at fa fejlen rettet.

Det pastas, at en fejl som koster 1 kr. og som
kommer udenfor et keedeled og ud i virksom-
heden koster 1.000 kr. at rette - hvis fejlen
nar ud til kunden koster den 10.000 kr. at
rette.

Der kan formentlig findes mange eksempler,
der underbygger denne pastand. Ingen kaede
er steerkere end det svageste led!

Kommunikationsproblemer

En blikkenslager skrev til en ingenigr. Han
ville godt videregive det gode rad: »at salt-
syre renser, hvis kloakken stopper«.

Ingenigren svarede ham og skrev:

»Saltsyrens virkningsfuldhed er uomtvistelig,
men den korrosive destillationsrest er inkom-
patibel med metallets bestandighed«.

Det gleedede blikkenslageren at hgre, at de
var enige - ham og ingenigren og det skrev
han tilbage.

Ingenigren derimod mente, at han havde misfor-
stdet ham. Og uddybede svaret til ham:

»Et eventuelt ansvar for frembringelse af toxi-
cale og noxgse recidiver med saltsyre kan ikke
tages herfra. Jeg foreslar, at De indfgrer en
alternativ procedure«.

Der var s& godt som kun ét ord i brevet,
som blikkenslageren helt forstod. Han skrev

tilbage, at han forstod pa ingenigren, at
han ville indfgre metoden. | sin afmagt bad
ingenigren nu sin egen blikkenslager om at
formulere budskabet til sin kollega.

HAN skrev:
»Brug IKKE saltsyre. DET Z£DER R@R OG
HELE LORTET«!

Certificeret kvalitetsstyring DS/
ISO 9000

Vi har i mange ar brugt at standardisere pro-
dukter og serviceydelser, nar vi skal handle
sammen pa hjemmemarkedet og eksportmar-
kedet.

Nogle standarder skyldes myndighedernes
krav, andre virksomhedernes gnske om ens-
artede produktspecifikationer.

Med certificering af kvalitetsstyringen ifglge
DS/1SO 9000 standarderne kan kvalitetssty-
ringen nu dokumenteres.

Vi ma forvente, at kgbere i stigende omfang
vil stille krav om godkendelse af saelgers kva-
litetsstyringssystem - ikke mindst ved sam-

Certificerende
myndighed

HO\?;t/ \Qder—
leverandar leverandgr

handel med udlandet.

Sagt med andre ord:

En virksomhed med certificeret kvalitets-
styring far en internationalt accepteret og
forstaet dokumentation, som kan veere afgg-
rende, nar der forhandles om en kontrakt,
f.eks. som underleverandgr til en virksomhed
med et certificeret kvalitetsstyringssystem.

Der er tre muligheder for certificering

Den mest omfattende standard er DS/1SO
9001, der stiller krav til kvalitetsstyringen ved
udvikling, konstruktion, produktion, installa-
tion og service.

Denne standard danner altsa grundlag for
certificering fra udvikling til levering og ser-
vice hos kunden.
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DS/1SO 9002 stiller krav ved produktion og
installation. Certificering omfatter her kun
selve produktionen inklusive installation.

DS/1SO 9003, som er den mindst omfattende,
stiller krav ved feerdigvareinspektion og prov-
ning. Her skal leverandgren udelukkende leve
op til kontrol og afprgvning af det endelige
produkt.

I DS/1SO 9000 standarden findes en udferlig
vejledning i valg af en af de tre standarder
DS/1SO 9001, 9002 eller 9003.

DS/1SO 9004 indeholder grundleeggende ret-
ningslinier for de enkelte elementer i kvali-
tetsstyringssystemet.

Terminologien for de brugte udtryk findes i
DS/1SO 8402.

Kvalitetsmaling

Nar vi taler om en virksomheds almindelige
drift, er det i dag en naturlig ting at opstille
salgs- og omkostningsbudgetter og det er
ogsa naturligt, at der lgbende skal rapporte-
res nogle nggletal pa disse omrader.

Ser vi derimod pa virksomhedens kvalitet, er
det ikke neer s& naturligt at styre efter kvali-
tetsnggletal.

Dybest set er det jo virksomhedens kvalitet,
der afggr om den overlever pa langt sigt.

Kvalitetsstyring er i virkeligheden kun et
spgrgsmal om:

- Dig, din chef og dine kolleger og jeres hold-
ning til kvalitet.

- Hvor omhyggeligt | arbejder med at male
og forbedre jeres kvalitet.

Mange virksomheder styrer deres produkt- og
servicekvalitet som om det var et spgrgsmal
om at tro eller mene - eller et spgrgsmal om
»smag og behag«.

Der er ikke noget galt i at tro eller mene
noget - men det er umuligt at blive enig

om, hvad der er den rigtige kvalitet, nar det
afhaenger af »smag og behag«. Derfor skal du
male i stedet for at tro, taenke eller mene.

Derfor skal du male kvalitet

Vi har brug for at male kvalitet for at fa ledel-
sens opmeaerksomhed, sa de kan beslutte,
hvor man skal seette ind med kvalitetsforbed-

ringer og for at se, hvor godt det er lykkedes
for os at forbedre kvaliteten, for derigennem
at opnd en stgrre tilfredshed.

Derfor laver vi kvalitetsmaling

Nar vi arbejder med kvalitetsstyring skal vi
kunne male resultaterne af vores kvalitetsfor-
bedringer.

Vi skal melde tilbage og oplyse andre om de
kvalitetsforbedringer vi har net, s& vi selv og
andre kan fglge med i vor fremgang.

Disse malinger skal vise os, hvad det koster,
hvis vi ikke forbedrer kvaliteten.

Malinger motiverer

Det er vigtigt at male af hensyn til motivatio-
nen af medarbejderne. Hvis man ikke ser kon-
krete og dokumenterede resultater, ved den
enkelte medarbejder ikke, om de er en succes
eller ej. Mennesker elsker at se resultater.

- Vi skal méale resultatet af kvalitetsforbed-
ringerne.

- Mennesker elsker at se resultater.

To typer kvalitetsmaling

Malingerne kan vaere objektive eller subjek-
tive.

Objektiv méaling

Det er objektiv maling, hvis vi kan male resul-
taterne med et maleband s vi far et tal, der
ikke kan diskuteres.

Subjektiv méling

Det er en subjektiv maling, nar vi siger, at
»renggringen ikke er god nok«, fordi denne
maling bygger pa et skgn og straks starter en
diskussion.

Resultatet af subjektive malinger er ofte, at vi
ikke foretager os de rigtige ting for at for-
bedre kvaliteten, men spilder tid og kraefter
pa noget, der alligevel ikke hjeelper.

Det er derfor vigtig, hvis vi kan erstatte sub-
jektive malinger med objektive, sa vi bedre
kan fa klarhed over arsagerne til vore kvali-
tetsgab.
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Holdninger

Din grundlzeggende holdning til maling af kva-
litet skal derfor veere:

EN PR@VE

- Er mere vardifuld
end 10.000 meninger!

Maling af kvaliteten i servicevirksom-
heder

I en produktionsvirksomhed, der f.eks. frem-
stiller biler, radioer osv. er det umiddelbart
lettere at male den tekniske kvalitet. Ganske
enkelt kan den producerede enhed leve op til
de specificerede krav.

Hvis ikke kan man det, inden produktet forla-
der fabrikken, kasseres det. Her har man dog
ikke taget hgjde for brist i den lovede hold-
barhed, hvilket ofte er et kvalitetsproblem for
produktionsvirksomheder.

| servicevirksomheder er problematikken hyp-
pigt noget anderledes. Serviceydelser produ-
ceres, leveres og forbruges ofte samtidig eller
naesten samtidig.

Dette betyder, at mange kvalitetsmalinger
farst kan foretages, nar serviceydelsen er
leveret. Det bliver derfor ofte tale om en slags
efterrationalisering.

Ydermere geelder for mange typer af service-
virksomheder, at de - set med kundernes gjne
- afggrende sekundeerydelser i servicepak-
ken ofte er immaterielle og uhandgribelige og
derfor ikke kan males objektivt, men »kun«
subjektivt.

Det har nok i nogle tilfaelde afholdt en del fra
at male kvaliteten af deres serviceydelser.

Det giver imidlertid en saerdeles veerdifuld
ledelsesinformation at fa kundernes tilbage-
melding.

Uanset hvor god man i gvrigt mener at have
veeret, har man et kvalitetsproblem, hvis ens
kunder finder kvaliteten mindre god eller util-
fredsstillende.

Hvis du mener, at det enten er sveert eller
meget dyrt at male kvaliteten, geelder denne
regel altid for at male kvalitet:

- MaAl objektivt i stedet for subjektivt.
- MaAl subjektivt i stedet for ikke at male.

- Lav praecise malinger frem for grove malin-
ger.

- Lav grove malinger frem for ikke at male.

Vi skal styre efter kvalitetsnggletal

Der males overalt omkring dig - derfor skal du
lzere, hvordan du kan bruge maleresultaterne
til forbedring af din og din virksomhed kvali-
tet.

Nar du maler, seetter du - efter nogle
bestemte regler - tal pa noget, som du kender
i forvejen, sa du kan forstd, hvad der foregar.

Maling giver dig - foruden en viden om, hvad
der sker - ogsd mulighed for at give resultater
videre til dine kolleger.

Maling af din kvalitet giver dig de nggletal, der
er ngdvendige for at sammenligne disse med
allerede fastlagte kvalitetsmal.

Kvalitetsmal er bestemte krav til kvalitet - det
vil sige standarder og normer, vi skal sam-
menligne vore malinger med.
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Nar vi taler om kvalitetsmal, skelner vi imel-
lem to typer kvalitetsmal:

- Nulfejlsmal.

- Niveaumal.

Nulfejlsmal

Kvalitetsmalet er nul fejl pa alle de omrader,

hvor man typisk kommer til at ggre arbejdet
om, hvis det ikke er gjort rigtigt farste gang.

Eksempler:

- Nul fejl i konstruktionstegninger.

- Nul fejl i fakturaer.

- Nul fejl i specifikationer.

- Nul fejl i produkterne.

- Nul fejl i jobsedler.

- Nul fejl i ordrebreve.

- Nul fejl i falgesedler.

- Nul fejl i lgnudbetalinger.

- Nul fejl i vareforsendelser.

Niveaumal

Det er omrader, hvor det ikke er lgnsomt at
have et beredskab, som sikrer 100 % kravs-

opfyldelse hver gang - og hvor man ikke gear
arbejdet om, hvis der er afvigelser.

Niveaumalene kaldes ofte ogsa for virksomhe-
dens servicegrader.

Eksempler:
Kvalitetsmal

1. Telefonen skal tages inden tredje ring.
2. Leveringstid inden 72 timer.

3. Svartid fra kontrol laboratorium inden tre
timer.

Niveaumalet er:
1. 95 % taget inden tredje ring.

2. 98 % af ordrerne skal veere leveret inden
for 72 timer.

3. 92 % af kontrollerne rapporteres inden for
tre timer.

At der er etableret et Niveaumal betyder ikke,
at man kan slappe af, blot fordi man f.eks. har
ndet, at 98 % af ordrerne er leveret inden for
72 timer.

Kvalitetsforbedringsarbejdet bestar bl.a. i,
hvorledes man med de samme - eller - feerre
ressourcer kan n& 100 % inden for 72 timer.

Beslut, hvad der skal males

Det fgrste man foretager sig, nar man skal
male, er at finde frem til, hvad der skal males.

Undertiden kan vi have vanskeligt ved at
beslutte, hvad der skal males pa. Men hvis vi
ser pa kundernes kvalitetskrav, kan vi finde
omrader, hvor malinger kan hjalpe dig og din
virksomhed.

Vi skal derfor etablere nogle kvalitetscheck-
punkter.

Kvalitetscheckpunkter

Et kvalitetscheckpunkt (KCP) er det omrade,
hvorpa vi veelger at male vores kvalitet (vores
kvalitetsnggletal). Det kan vaere pa et niveau-
mal (95 %...) eller et nulfejlsmal (nul fejl i
fakturaer).

Det er ikke ligegyldigt, ud fra hvilke kriterier
virksomheden fastleegger sine kvalitetscheck-
punkter. Ved valget af kvalitetscheckpunkter
skal fglgende krav opfyldes:

De skal veere kundeorienterede.

De skal veere strategisk vigtige.

De skal veere et begraenset antal.

De skal veere let kommunikerbare.

- De skal veere lette at male.

Eksempler pa kvafitetscheckpunkter

Hos et forsikringsselskab er kvalitetscheck-
punkterne bl.a. skadesbehandlingstid, police-
udskrivningstid, tilbudstid.

| et pengeinstitut er kvalitetscheckpunkterne
bl.a. svartid pa laneansggninger og telefon-
svartiden.

I et handelsselskab er kvalitetscheckpunk-
terne bl.a. leveringsevne, fejlforsendelser og
returvarer.

Hos en kopimaskineleverandar er kvalitets-
checkpunkterne bl.a. overholdelse af leveran-
cedatoer samt svartid pa servicebesgg.

I en fastfood-restaurant er kvalitetscheck-
punkterne bl.a. hurtighed og renlighed.

Hos Postvaesenet er kvalitetscheckpunkterne
bl.a. fejlprocent ved brevsortering og udbring-
ningstid.

Hos DSB er kvalitetscheckpunktet bl.a. antal
afgange til tiden.
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Den »daglige« kvalitetsmaling

Man kan lave kvalitetscheckpunkter pa:
- Modtagekontrol.

- Proceskontrol.

- Slutkontrol.

Modtagekontrol
Formalet med modtagekontrol er:

- At sikre at anvendte materialer opfylder
kravene i projektet.

- At de er uden vaesentlige fejl og mangler.

- At der reklameres rettidigt over mangel-
fulde leverandgrer.

- At der fremskaffes den ngdvendige kvali-
tetsdokumentation.

Proceskontrol
Formalet med proceskontrolen er:

- At sikre at den korrekte fremgangsmade er
overholdt.

- At den aftalte/beskrevne proces falges.
- At de beskrevne mal og data opfyldes.

- At de entrerede materialer anvendes.

Slutkontrol
Formalet med slutkontrol er:

- At de aftalte kravspecifikationer er over-
holdt.

- At den specificerede mangde er efterkom-
met.

- At de vedtagne tolerancer er efterfulgt.

- At afleveringsforretningen til kunden sker
korrekt.
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Eksempel pa skema til modtagekontrol

Modtagekontrol
Opgavenavn: Opgave nr.:
Leverandgr:
Dato | Fglgeseddel |Leverandgrens art og |Maengde | Kontrolleret Kontrolleret | Anmaerkninger
nr. maerkning dato: af — sign:

For virksomheden

Dato:

Set af tilsyn:

Dato:
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Eksempel pa skema til proceskontrol

Proceskontrol.

Projekt:

Emne:

Kontrolprogram

1

Afsnit Kontrolpunkt Bemaerkninger

Dato

Initialer

1 12 |3 |4 |5 |6
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Eksempel pa skema til slutkontrol

Slutkontrol.

Projekt:

Emne:

Kontrolprogram

1

2

Afsnit

Kontrolpunkt

Bemaerkninger

Dato

Initialer

3

4

5
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Eksempel pa anvendelse af skema til
proceskontrol

Proceskontrol.

Projekt: Tag hos Ejnar Ejnarsen

Emne: Kapsler til vindskede

Kontrolprogram

1

Kontrol af materialer og tykkelse

udfgrt preecist.

2 Kontrol af mal
3 Kontrol af vinkler
4 Kontrol af samlinger
5
6
Afsnit Kontrolpunkt Bemaerkninger Dato Initialer
1 (2 |3 |4 |5
© Ingen 22/10 FN
® Tolerance: +/- 1 mm ej overholdt. 22/10 FN
Malt tolerance: 2 mm.
® Tilfredsstillende: Tolerancen pa +/- |22/10 FN
1 grad lige netop overholdt
Samling for stram, udsvikkene ikke |22/10 FN
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Planleegning

De fleste planleegningssystemer viser en pro-
duktionsproces’ tidsmaessige forlgb, saledes
at man ud fra denne kan se, hvornar hver
enkelt proces skal udfgres - og hvor lang tid
den tager.

En af ulemperne ved mange systemer er, at
det er meget vanskeligt at overskue kon-
sekvensen af en eventuel forsinkelse af en
enkelt proces.

Hvorledes griber denne proces ind i andre
processer, der foregar og skal foregd? Hvor-
ledes anbringer vi ansvaret for byggeriets
forsinkelser? Hvem skal betale eventuelle tab
for bygherren, hvis byggeriet bliver senere
feerdigt end lovet?

1 1957 udvikledes et planleegningssystem

- eller rettere sagt to systemer som dog -
skgnt de blev udviklet uafhaengigt af hinanden
- havde samme grundtanke.

Systemerne hed CPM (Critical Path Method)
og PERT (Program Evaluation and Review
Technique).

Dette system udtrykker ikke alene de enkelte
processers varighed og udfgrelsestidspunkt,
men ogsd afhaengighed af hinanden samt
hvilke aktiviteter, der skal fares ekstra kontrol
med - da forsinkelse hos dem vil forsinke hele
processen.

Systemet er opdelt i to faser:
1. Logisk planleegning (Procesdiagram)

2. Tidsberegning (Stavdiagram)

Hvad er planlaegning?
- Forudteenkning og prioritering af en logisk
reekkefglge.

Hvorfor planleegge?
- Skabe overblik.

- Rationalisering af tid og kreefter.

Hvordan planlaegge?
- Finde naturlig reekkefglge.

- Lave program, notere ned.

- Tage overblik over ressourcer (penge,
maskiner mv.).

Hvad kreeves af planlaeggeren pa byggepladsen?
- Tegningsforstaelse.

- Kunne bedgmme en opgave.

Procesdiagram

| et procesdiagram er et arbejdes delproces-
ser eller aktiviteter ngje defineret og afgraen-
set.

| diagrammet er aktiviteternes logiske raekke-
folge og indbyrdes afhaengighed bestemt.

| procesdiagrammet afbilledes aktiviteten gra-
fisk som en kasse.

Aktivitetens stgrrelse angives ikke. Det vil
sige, at alle kasser er lige store.

Kasserne bindes sammen med streger forsy-
net med pile.

Eksempel pa enkelt procesdiagram

Proces
En vinkel skal skrues pa et rar.

Gevind Rar Vinkel
skeeres pakkes paskrues
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Stavdiagram

Nogle aktiviteter er uafhaengige af byggeplad-
sen.

Disse aktiviteter kan f.eks. veere veerksteds-
arbejde, som kan udfgres pa et tidligere
tidspunkt - og som ikke er afheengig af byg-
gepladsen.

Her er disse aktiviteter vist med punkteret
linie.

0 5 10 15 Tidsenheder

Stgbning af fundament ——

Stgbning af gulv pr——

Opmuring

Fugning og berapning - -

Tildanne tagkonstruktion

Speer og leegtning ——

Opleegning af tagsten et

Tildanne port og dar

Iseette port og dar et

Loftsbekleedning f——

Malerarbejde

Dette system er enkelt og let at handtere.

Eksempel pa aktivitetsplanleegning
af garage ved hjeelp af proces- og
stavdiagram

Husk!

Reekkefglgen af aktiviteterne er ikke vigtig. Til
gengeeld er det vigtigt, at fa alle ngdvendige
aktiviteter med.

Listning af aktiviteter

Struktgrarbejde: Temrerarbejde:

- Udgravning. - Fremstilling af speer.

- Kloakering. - Rejsning af spaer og leegtning.

- Afseetning af garage. - Iseetning af port.

- Stegbning af fundament og gulv. - Opseetning af loft.

Murerarbejde: Blikkenslagerarbejde:

- Opmuring. - Fremstilling af tagrender og nedlgb.
- Fugning. - Opseetning af rendejern.

- Tagdeekning. - Opseetning af render og nedlgb.
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